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Bakgrund

Vald 1 néra relationer &r ett stort samhélls- och folkhdlsoproblem, ett allvarligt brott
och ett brott mot de ménskliga réttigheterna. Det &r ett hdlsoproblem, med fysiska och
psykiska konsekvenser for den som utsétts och kan dven leda till svara sociala pro-
blem. Véldet &r alltid en kridnkning av de utsattas ménskliga réttigheter. Alla som é&r
utsatt for vald i1 néra relationer har rétt till stod och skydd fran samhaéllet. For att be-
kdmpa véld 1 néra relationer behover kvalitetssédkrade insatser riktas till bdde valds-
utsatta och till vildsutovare.

Handlingsplanen ska anvindas som ett vigledande redskap for att forebygga, upp-
tdcka och hantera vald i ndra relationer pa vird- och omsorgsforvaltningen. Syftet
med handlingsplanen &r att stodja och ge vigledning for personal inom vard- och
omsorgsforvaltningen att kunna uppticka valdsutsatthet samt agera och se till att
brukare samt medarbetare far hjilp och stod for sin véldsutsatthet. Handlingsplanen
riktar sig till personal och chefer inom vérd- och omsorgsforvaltningen, samt verk-
samhetsansvariga och personal inom hemtjinst enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV).

Handlingsplanen r framtagen av vérd- och omsorgsforvaltningen i samarbete med
socialforvaltningen 1 Katrineholms kommun. Handlingsplanen tar sin utgangspunkt
fran det kommunoévergripande styrdokument Kvalitetsarbete med vald i néra rela-
tioner for Katrineholms kommun som antogs av Kommunfullméktige i mars 2015. I
styrdokumentet tydliggors att vird- och omsorgsndmnden har i uppdrag att ta fram en
egen handlingsplan utifran sitt verksamhets- och ansvarsomrade med utgangspunkt i
styrdokumentets inriktning och mal.

Se Definition av vild och utsatthet i néra relationer (Bilaga 2).

Styrdokument - 6vergripande anvisningsdokument

Kvalitetsarbete med vald 1 néra relationer for Katrineholms kommun
Antaget av Kommunfullmdktige 2015-03-02, § 86

Att uppticka valdsutsatthet

Inom alla verksamheter som arbetar med méanniskor kan vi mota personer som pa
olika sétt dr utsatta for vald i néra relation. Det kan vara bade brukare och kollegor.
Hur en situation med en utsatt person bor hanteras beror pa vilken information du
sjalv har och pé vad personen sjdlv 6nskar.

Att vilja se, vilja veta och att vaga fradga dr grundliggande forutséttningar for att
kunna identifiera och hjilpa en person 1 svara situationer. Det handlar om att lyssna
och kunna ta emot den valdsutsattas berittelse.

Anvénd Instruktion for tillviigagdngssiitt vid misstanke om eller upptiickt av vald i
ndira relation (Bilaga 1).
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Tecken pa vald

Ibland kan omgivningen ldgga marke till tecken pé att en person kan ha utsatts for
véld. Ofta finns dock inga tydliga tecken eller sa kan de std for ndgot annat. En del av
symtomen kan dessutom Gverlappa med symtom pé en sjukdom eller funktionsned-
sattning, men genom att vara uppmérksam och ha kunskap om véld 6kar forutsatt-
ningarna fOr att uppticka véldsutsatthet.

Tecken pa fysiskt och/eller psykiskt véld kan vara tydliga som:

e sar

e Dblamaérken

e frakturer

e brinnskador

och mer diffusa som:

e sOmnstorningar

e psykosomatiska problem
e depression eller angest

e omsorgsbrister.

Flera skador som forekommer samtidigt, bade delvis ldkta och nya, kan vara tecken
pa vald. Om personens berittelse om hur de uppkommit inte dverensstimmer med
skadorna finns det anledning att misstédnka vald.

Att stalla fragor om vald och ta emot svaret

Om du inte fragar &r risken stor att personen inte berittar. Hér foljer nigra av de vik-
tigaste sakerna att tinka pa nir du behover stélla fragor om vald.

o Still direkta fragor. Det hidr dr nagra exempel pa fragor, men det kan behdva
stéllas andra frdgor beroende pé personens behov:
— Har nagon slagit, sparkat, skramt eller gjort dig illa?
— Jag ser att du har ett bldmérke pd armen, hur fick du det?
— Har det hént att du ként dig radd for ndgon?
— Kaénner du dig trygg dir du bor nu?
— Kaénner du dig trygg med din partner/nirstdende?

e Manga som utsitts for vald ser sig inte sjdlva som valdsutsatta och ténker kanske
inte pd vdldet som misshandel, 6vergrepp och valdtikt. Anvind darfor konkreta
ord, till exempel ”’slag” och “’knuffar”.

e Fokusera pé den valdsutsattas egen upplevelse — 14t honom eller henne svara med
egna ord, genom att anvidnda uttryck som “blivit rddd”, ”varit med om négot
obehagligt”, ”gjort dig illa” och sa vidare.

e Se till att vara ensam med den valdsutsatta nir du stéller dina fragor. Ett enskilt
mote dr en forutséttning for att kunna stélla fragor om utsatthet och f4 ett

sanningsenligt svar.
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e Anpassa fragorna sa att de blir begripliga for personen du talar med. Du kan be-
hova formulera dig olika beroende pa personens kommunikationsféorméga, alder,
sprak, men ocksé utifrin vilka formuleringar du sjélv kdnner dig bekvim med.

e Det dr viktigt att den valdsutsatta far veta att det ar frivilligt att svara pa fragorna.
Vill personen inte svara dr det viktigt att respektera detta, &ven om manga tecken
talar for att personen &r utsatt for vald.

e Ett bra bemdtande ar avgdrande for att personen ska kunna beritta. Avsitt tid for
att lyssna och vaga still foljdfragor.

e Vaiga finnas dér och lyssna pa det personen har att berétta. Du har fatt ett fortro-
ende och dven om personen behdver annan hjilp ar du kanske den forsta den
valdsutsatta testar att berétta for. Att du vigar lata personens berittelse finnas kan
vara avgorande!

e Var tydlig med att du tror péd personen. Ifragasitt inte hans eller hennes ord, hand-
lingar eller agerande. Var ocksé noga med att inte ldgga ansvaret pa den valds-
utsatta.

e Kritisera inte valdsutdvaren men klargor att valdsutovarens handlande ér felaktigt
och brottsligt.

e Informera om att brott bor polisanmélas och att det finns stod att fa i att goéra en
polisanmadlan.

Det kan vara smirtsamt att redogora for valdsamma héndelser och darfor kan samtalet
behova ta tid. Den véldsutsatta kan behdva fa information om olika handlingsalterna-
tiv pa en gang, till exempel fa kontakt med socialférvaltningens radgivare, fa vard
och behandling frén hélso- och sjukvérden eller fa veta hur personen gor en polis-
anmaélan. Ibland behdver den valdsutsatta fa hjdlp med att ta sddana kontakter. Obser-
vera att du inte kan gora en polisanméilan &t personen, utan personen maste sjilv gora
en polisanmilan om du inte kommer in i en akut situation.

Att stélla fragor om sex och sexuella 6vergrepp

Fragor om sex och sexuella 6vergrepp kan dels vara svéra att stilla, dels mycket

kénsliga och smértsamma att svara pd. Dérfor kan det vara ldmpligt att avvakta i

samtalet tills en trygg relation har etablerats innan du stéller frigor om den typen:

e Har din partner/nérstdende ndgonsin tvingat dig att ha sex nér du inte velat sjélv?

e Har din partner/nirstdende nagonsin tvingat dig att utféra sexuella handlingar som
du inte har velat?

Att agera

Foljande kan vara bra att tédnka pa:

e Var tydlig i att det finns stod att fa! Berdtta om att det finns radgivare att vinda
sig till pa socialforvaltningen som kan ge stod och hjdlp. Det finns dven en
nationell stodtelefon som erbjuder stdd dir personen kan vara anonym om den sa
onskar.

e Tink pd att det alltid ar personen sjdlv som avgor om han eller hon vill vinda sig
till socialforvaltningen for hjdlp och stdd. Ibland hénder det att personen ber om
hjélp for att kunna ta kontakt med socialforvaltningen, vilket han eller hon ska fa.
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Ténk pd att manga valdsutsatta drar sig for att soka hjilp péd grund av ridsla,
skam- eller skuldkénslor. Du kan forsoka att motivera personen att ta emot den
hjilp som finns att f4.

Ta stod av andra och var inte ensam 1 svara situationer. Véand dig till din chef {for
hjélp och stéd. Chefen kan 1 sin tur ta kontakt med socialforvaltningen for att rad-
gora. Det gr dven som personal att vinda sig till socialforvaltningen med ano-
nymiserade drenden.

Ténk pé tystnadsplikten och sekretessen som giller inom véard- och
omsorgsforvaltningen.

Stéd och hjélp

Socialforvaltningen

I 5 kap. 11 § socialtjanstlagen tydliggors att socialndmnden ska verka for att den
som utsatts for brott och dennes nirstdende fir stod och hjélp. I Katrineholms
kommun har socialforvaltningen inréttat en tjénst till stod for dem som blivit ut-
satt for véld i néra relation samt for personer som utdvar vald i néra relation.
Verksamheten kallas Relationsvaldsteamet.

Stod frén Relationsvaldsteamet &r gratis. En inledande telefonkontakt kan vara
anonym. Personalen pd Relationsvaldsteamet har tystnadsplikt och anmélnings-
plikt. Relationsvéldsteamet erbjuder stodsamtal till personer som utsatts for vald i
néra relation, radgivning, hjilp att ta kontakt med andra myndigheter, stod med
kontakt gillande skyddat boende samt stédgrupper.

Relationsvaldsteamet erbjuder dven stod till den som utévar vald, telefon-
nummer 070-654 72 61.

Det finns information om relationsvaldsteamet pa kommunens hemsida.
Relationsvaldsteamet nas pa telefon: 0150-575 26 eller 0150-578 26.

Kvinnofridslinjen

Kvinnofridslinjen &r en nationell stodtelefon for personer som utsatts for hot och
vald. Kvinnofridslinjen har 6ppet dygnet runt och samtalen dr gratis. Samtalet
syns inte pa telefonrdkningen. Hér finns socionomer och sjukskoterskor som ér
vana att méta minniskor 1 kris. De kan ge information om var personen kan vinda
sig for att fa hjdlp. Hit kan dven yrkesverksamma, anhoriga eller vinner vénda sig
om de har fragor eller behover stod.

Kvinnofridslinjen erbjuds p4 olika sprik och nas pa telefon: 020-50 50 50.
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Anmalningsskyldighet for barn

Om anstédllda far kinnedom om eller missténker att barn far illa giller anmélnings-
skyldighet enligt 14 kap 1 § socialtjénstlagen. Se vard- och omsorgsforvaltningens
Riktlinjer for anmdilan om oro rorande barn och unga enligt 14 kap. 1 § social-
tjinstlagen.

Vald inom eller utanfor dldreomsorgens verksamhet/verksamhet for
personer med funktionsnedsattning

Hur en misstanke om eller en upptéckt av véld ska hanteras beror pa om valdet har
forekommit eller forekommer inom eller utanfor dldreomsorgens verksamhet eller
verksamhet for personer med funktionsnedséttning.

Om véldet har en koppling till den verksamhet som bedrivs, till exempel inom hem-
tjénsten, 1 ett sirskilt boende eller i en gruppbostad, finns det regler i socialtjanst-
lagen' som tydliggér hur du som personal kan vara skyldig att agera om det beror
brukare. Dessa regler géller enligt bestimmelserna om lex Sarah. Det innebér att den
som arbetar inom verksamheten genast ska rapportera missforhallanden eller patag-
liga risker for missforhallanden till den som bedriver verksamheten. Se vérd- och
omsorgsforvaltningens rutin for hantering av avvikelser rorande SoL och LSS
inklusive hantering av lex Sarah.

Véld som utdvas av nérstaende, sdsom partner, syskon, vuxna barn eller annan person
som brukare 1 verksamheten har en nira och fortroendefull relation till, ar alltsa inte
nagot som ska hanteras enligt bestimmelserna om lex Sarah. Undantag dr om valds-
utdvaren bor tillsammans med brukaren pé ett sirskilt boende, da géller bestimmel-
serna om lex Sarah.

Hot om vald och vald pa arbetsplatsen

Vid risk for véld eller hot om véld pa arbetsplatsen hénvisas till vard- och omsorgs-
forvaltningens Handlingsplan mot hot om vald och vald. Denna handlingsplan ger
rad och anvisningar om hur verksamheten ska agera vid valdsituationer pé arbetet. I
denna beskrivs hur arbetsgivaren och arbetstagaren tillsammans har ansvar for att
astadkomma en god och siker arbetsmiljo.

! Socialstyrelsens bok ”Vald. Handbok om socialtjanstens och hilso- och sjukvardens arbete med véld
i néra relationer” frdn 2015 hénvisning till lagen 10 kap. 23 § OSL.
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Lastips

Vald — Handbok om socialtjinstens och hdlso- och sjukvdrdens arbete med vdld i

ndra relationer
Socialstyrelsen 2016, Artikelnummer: 2016-6-37

Att vilja se, vilja veta och vaga fraga. Vigledning for att oka forutsdttningarna att
uppticka valdsutsatthet
Socialstyrelsen 2014, Artikelnummer: 2014-10-30

Blanader och silverhar — ett utbildningsmaterial om vald mot dldre kvinnor
Socialstyrelsen 2014, Artikelnummer: 2014-1-4

SOSFS 2014:4 Vald i ndra relationer
Socialstyrelsen 2014, Artikelnummer: 2014-5-7

Sdllan sedda — Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med funktionsnedsdttning
Socialstyrelsen 2011, Artikelnummer: 2011-9-6

Viigen till att se och agera — om vdldsutsatta kvinnor med funktionsnedsdttning
Josefin Gréande 2010

Utgiven av Lénsstyrelsen i Stockholms lédn i ett samarbete med Socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad.
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Bilaga 1: Instruktion for tillvagagangssatt vid misstanke
om eller upptackt av vald i nara relation

Instruktionen dr en konkret vigledning till personal inom véard- och omsorgsforvalt-
ningen kring hur en misstanke om eller upptéckt av véld 1 néira relation kan hanteras.
Den innehéller dven information om vart valdsutsatta, kan vinda sig for att fi hjélp
och stdd, badde under och utanfor arbetstid. Detta giller oavsett om det &r en kvinna
eller man, brukare eller kollega.

1.

2.

Om du missténker att allt inte stér ratt till, vaga fraga!

Ta emot berittelsen, var varm och still f6ljdfragor. Férmedla jag lyssnar, jag tror
pa dig, det var inte ditt fel.

Kontakta din ndrmaste chef f6r hjélp och stod.

Tala om for personen att den kan fa hjdlp av socialférvaltningen som inréttat en
tjénst till stod for dem som blivit utsatt for vald i néra relation samt for personer
som utovar vald i nira relation. Verksamheten kallas Relationsvialdsteamet och
nés pa telefon: 0150-575 26 eller 0150-578 26. Stod fran Relationsvaldsteamet
ar gratis. Personalen har tystnadsplikt. Alla som har utsatts for vald eller utdvat
vald 1 néra relation &r vilkomna till Relationsvéldsteamet.

Det finns @ven en nationell stodtelefon for personer som utsatts for hot och vald.
Kvinnofridslinjen har 6ppet dygnet runt och samtalen dr gratis. Samtalet syns inte
pa telefonrdkningen. Kvinnofridslinjen nés pa telefon: 020-50 50 50.

Vid akut behov av skydd eller stod; ring SOS alarm pa telefon 772.

Nar socialforvaltningens kontor &r oppet ring 0150-48 8300. Den sociala bered-
skapens arbete giller endast vid akut hjélp som inte kan avvakta till nista vardag.
Om personen ringer SOS alarm pa telefon 112 kan dven de koppla vidare till den
sociala beredskapen.

Folj upp hur det gar for personen och dokumentera detta, denna dokumentation
kan behdvas senare om personen véljer att géra en polisanmailan.

— For brukare giller dokumentation i Treserva utifrdn SoL, LSS eller HSL.
— For kollegor ér det upp till dig, i samrad med personen, var du dokumen-
terar.

Vid eventuell efterfrdgan om utlimnande av dokumentation frén annan aktor/
organisation som exempelvis socialforvaltningen. Sekretess géller. Ta kontakt
med chef utféraravdelningen respektive chef myndighets- och specialist-
avdelningen vid forfragan om utlimnande av uppgifter.
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Bilaga 2: Definition av vald och utsatthet i nara relationer
Vald i nara relationer

Med begreppet vdld i nira relation avses véld eller andra dvergrepp av eller mot en nér-
stdende. Det inkluderar valdsutsatta kvinnor, min och barn samt barn som upplever vald eller
andra 6vergrepp av eller mot nérstdende. Begreppet “ndrstdende” ar konsneutralt och syftar
pa varje person som den véldsutsatta beddms ha en néra och fortroendefull relation till. Det
kan handla om savél makar, sambor, pojk- eller flickvinner, som forildrar, syskon, barn eller
andra slaktingar. Det kan dven gélla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en
néra och fortroendefull relation till. Aldre och funktionsnedsatta som #r i beroendestillning
har en hogre risk for att bli utsatta for vald, bade av narstdende och av personal.

Vild i ndra relationer kan se olika ut och kan inte forklaras pa samma sitt som annan vélds-
brottslighet. Det kan utdvas genom hot eller begriansning och vara fysiskt, psykiskt, sexuellt,
kénslomaissigt, materiellt eller ekonomiskt. Véld i néra relationer &r ofta ett monster av hand-
lingar som kan vara allt ifran subtila handlingar till grova brott. Mer konkret &r det allt ifrdn
att bli forlojligad till att utsdttas for valdtakt eller allvarliga hot. Det &r ofta kombinationer av
fysiskt, sexuellt och psykiskt véld.

Olika typer av vald
Har foljer ett antal exempel pa olika typer av vald.

o Fysiskt vild — Kan vara knuffar, att bli fasthéllen, dragen i haret, knytnédvslag, sparkad
eller slag med tillhyggen.

e Sexuellt vild — Valdtékt eller andra patvingade sexuella handlingar, alternativt sexuella
handlingar som den utsatte inte vagar séga nej till, réknas till sexuellt véld.

e Psykiskt vild — kan handla om direkta eller indirekta hot, tvang, trakasserier, glépord
och forlojliganden. Frihetsinskrdnkningar som isolering genom att bli hindrad frén att
triffa slikt och viinner eller att delta i sociala aktiviteter. Aven véld eller hot om véld mot
husdjur kan raknas till den psykiska utsattheten.

e Materiellt/ekonomiskt vald — Personliga tillhorigheter slas sonder eller forstors avsikt-
ligt. Kan dven innebéra att en part i en néra relation formas skriva under papper som far
negativa konsekvenser for densamme. Ekonomiskt véald kan innebara att ta kontrollen
over ndgons ekonomi och végra ge personen insyn.

e Forsummelse — kan bestd i att den utsatte inte far behovlig hjélp med mat, medicin eller
hygien. Den utsatte kan exempelvis forvégras hjélp med att komma ur sdngen eller fa for
lite, for mycket eller felaktig medicin, l&imnas utan tillsyn. Ménniskor som é&r beroende av
andra personer for vard och omsorg i vardagen kan dven utsittas for vanvard eller for-
summelse, som undanhallande av medicin eller att inte fa tillrackligt naringsriktig kost.

o Funktionshinderrelaterat vald — avser handlingar som utnyttjar sjdlva funktionsnedsétt-
ningen hos den véldsutsatte och forsvérar en redan utsatt situation istéllet for att under-
latta. Valdsutdvaren kan exempelvis flytta undan rollatorn eller ta ut batterierna ur hor-
apparaten.

o Hedersrelaterat vald och fortryck - kan omfatta alla ovan ndmnda typer av vald. Det
som skiljer det &t 4r motivet bakom, vilket &r att upprétthalla en familjs/slékts heder.
Detta gors ofta genom att kontrollera flickors och kvinnors sexualitet, vilket ofta &r
sanktionerat av omgivningen. Det utovas ofta av ett kollektiv och darfor ar det viktigt
med forsiktighet da fler fordvare kan vara inblandade. Tvangsgifte (av bade pojkar och
flickor) och kvinnlig konsstympning ingér ocksa i det hedersrelaterade valdet.
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Sarskilt sarbara grupper
Véld mot éldre

Aldre personer ir en av de grupper som ir sirskilt sirbara. Vald mot dldre kan se ut pA ménga
olika sitt. Forutom fysiskt vald kan det réra sig om psykiskt och ekonomiskt vald. Aven for-
summelse riknas som vald. Aldre personer med insatser frén dldreomsorgen &r ofta fysiskt
svaga och kan befinna sig i en utsatt situation eftersom de &r beroende av andras hjilp. Detta
oOkar risken att utsdttas for vald.

Virldshélsoorganisationen (WHO) definition av vdld mot dldre &r: ”Vald mot éldre &r en
enstaka eller upprepad handling, eller franvaro av 6nskad/lamplig handling som utférs inom
ett forhallande dar det finns forvantan pa fortroende och som fororsakar skada eller smarta
hos en éldre person. [...] Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/kdnslomassig, finansi-
ell eller helt enkelt &terspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse.”

Naér dldre utsétts for véld ar forovaren ofta en person som star dem néra. Det kan

till exempel vara en partner, barn eller barnbarn. Eftersom véldet ofta 4ger rum inom
hemmets véggar blir det sillan uppméirksammat. Dérfor kan personal inom vard och omsorg
ha en viktig roll nér det géller att upptdcka valdet. Om den éldre lider av en demenssjukdom
kan han eller hon ha svart att berétta om det de varit med om vilket gor dem &nnu mer utsatta
eftersom valdet blir svarare for omgivningen att upptéicka.

Vild fran en partner ar sdllan en engangsforeteelse och brukar f6lja ett visst

monster. Det kan ocksa pagé under en langre tid. Har det funnits véald i en partnerrelation
tidigare dr det inget som sdger att valdet forsvinner pé grund av stigande alder. Det &r snarare
vanligt att valdet trappas upp och blir allt grvre dver tid. Vald mot en partner kan ocksé upp-
std 1 samband med att den ena parten i paret blir beroende av den andres hjélp. Det fore-
kommer ocksa att personal inom dldreomsorgen utsétter dldre for vald.

Véald mot personer med funktionsnedséttning

Personer med funktionsnedséttning &r sdrskilt utsatta i och med att de har en funktionsned-
sdttning som gor dem mer beroende av andra. Ju mer omfattande funktionsnedsittningen ar
desto mer Okar risken for olika typer av overgrepp. Sjélva funktionsnedséttningen kan gora
det svart att berétta vad personen har varit med om eller pa andra sétt tillvarata sina rattig-
heter.

Framforallt beskrivs kvinnor med funktionsnedsittning vara en sérskilt utsatt grupp. Kvinnor
med funktionsnedsattning dr dock ingen enhetlig grupp. Funktionsnedsattningen kan vara
fysisk, psykisk eller intellektuell och orsakad av sjukdomar, medfodda skador eller olycksfall.
En eller flera funktionsnedséttningar paverkar kvinnan pa méanga sétt, till exempel mdjlig-
heter till arbete och utbildning vilket kan innebdra ekonomiska svarigheter och isolering.

Det som ér specifikt for kvinnor med funktionsnedséttningar &r att kvinnan ofta utsétts av
personer som kvinnan pa olika sétt dr beroende av for att klara sitt liv och sin vardag. Bero-
endet av andra personer ar en betydelsefull faktor vid vald mot kvinnor med funktionsned-
sdttning. Beroendet och utsattheten 6kar med omfattningen av funktionsnedsattningen.
Beroendet kan handla om att behdva f& véard och service i olika former utférda av anhdriga
eller personal inom vard och omsorg. Beroendestillningen och funktionsnedséttningen i sig
kan ocksd minska forutsiattningarna for att personen ska vaga och ha méjlighet att be om
hjélp for att slippa utséttas for vald.
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